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Allgemeine Informationen zur Reparaturkostenversicherung

1.

Identitidt des Versicherers

Versicherer fur die Reparaturkostenversicherung ist die Rhein-
Land Versicherungs Aktiengesellschaft (AG) mit Sitz in Neuss,
vertreten durch die Vorstande Dr. Arne Barinka, Lutz Bittermann,
Dr. Ulrich Hilp sowie Andreas Schwarz. Vorsitzender des Auf-
sichtsrates ist Anton Werhahn.

Die RheinLand Versicherungs AG ist eingetragen beim Amtsge-
richt Neuss mit der Handelsregisternummer 1477. Die USt-IdNr.
ist DE120683573.

Ladungsfihige Anschrift

RheinLand Versicherungs Aktiengesellschaft
RheinLandplatz

41460 Neuss

Die RheinLand Versicherungs AG gehort zusammen mit der
Rhion Versicherung AG und der Credit Life AG zur RheinLand
Versicherungsgruppe mit Sitz in Neuss.

Die Credit Life AG Ubernimmt die Vertrags- und Schadenbear-
beitung sowie den Zahlungsverkehr im Auftrag und mit Wirkung
fir die RheinLand Versicherungs AG.

Hauptgeschaftstitigkeit des Versicherers

Die RheinLand Versicherungs AG betreibt hauptsachlich das
Sach-, Unfall-, Kraftfahrzeug- und Haftpflichtversicherungsge-
schaft.

Versicherungsbeitrag

Die Hohe des Beitrags und die Zahlungsbedingungen kénnen Sie
dem Versicherungsschein entnehmen.

Vertragsgrundlagen

Mit der Reparaturkostenversicherung sind Sie vor unvorhergese-
hen Kosten geschiitzt, die durch Reparaturen an lhrem Fahrzeug
entstehen kénnen.

Die Reparaturkostenversicherung ist in 3 Tarifen erhaltlich (AK-
TIV, KOMFORT und PREMIUM). Die Tarife unterscheiden sich
darin, welche Baugruppen und -teile versichert sind und wie hoch
die maximale Kostenlibernahme je Baugruppe Uber die gesamte
Vertragslaufzeit ist.

MaRgeblich fir Ihr Versicherungsverhaltnis sind der Versiche-
rungsschein sowie die nachfolgenden Allgemeinen und Besonde-
ren Versicherungsbedingungen zur Reparaturkostenversiche-
rung. Dort finden Sie die Details zu Umfang und Falligkeit der
Leistungen, zu den Ausschlissen sowie zu lhren Pflichten im
Schadenfall. Bitte beachten Sie hierzu auRerdem das Informati-
onsblatt zu Versicherungsprodukten und die Widerrufsbelehrung.

Vertragsbeginn

Das Versicherungsverhaltnis kommt dadurch zustande, dass wir
lhren Antrag annehmen. Dies geschieht durch den Zugang des
Versicherungsscheins bei lhnen, sofern Sie den Vertrag nicht
wirksam widerrufen. Einzelheiten zum Widerruf werden in der
nachfolgenden Widerrufsbelehrung erlautert.

Vertragssprache

Die nachfolgenden Versicherungsbedingungen und alle Informa-
tionen, die |hr Versicherungsverhéltnis betreffen, sind auf
Deutsch verfasst. Die gesamte Kommunikation zwischen lhnen
und uns erfolgt wahrend der Laufzeit in deutscher Sprache.
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7. Anwendbares Recht

Far lhr Versicherungsverhaltnis gilt deutsches Recht.

Zustdndiges Gericht

Bei Klagen gegen uns

Wenn Sie aus dem Versicherungsverhaltnis Klage gegen uns er-
heben, gilt der Gerichtsstand Neuss. Sie kénnen aber auch bei
dem Gericht Klage gegen uns erheben, in dessen Bezirk Sie zur
Zeit der Klageerhebung lhren Wohnsitz haben. Falls kein Wohnsitz
vorhanden ist, gilt der Ort, an dem Sie lhren gewdhnlichen Auf-
enthalt haben.

Bei Klagen gegen Sie

Sollten wir gegen Sie aus dem Versicherungsverhaltnis Klage er-
heben, gilt das Gericht als zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit
der Klageerhebung lhren Wohnsitz haben. Falls kein Wohnsitz
vorhanden ist, gilt der Ort, an dem Sie lhren gewdhnlichen Auf-
enthalt haben.

Wenn Sie auBerhalb der Europiischen Union, Islands, Nor-
wegens oder der Schweiz wohnen

Verlegen Sie lhren Wohnsitz in einen Staat auRerhalb der Euro-
paischen Union, Islands, Norwegens oder der Schweiz, ist der Ge-
richtsstand Neuss.

Bei juristischen Personen
Bei juristischen Personen (z. B. GmbH, AG, UG) richtet sich die
Zustandigkeit des Gerichts nach dem Sitz der Niederlassung.

Meinungsverschiedenheiten

Beschwerdemanagement

Es ist unser Anliegen, lhnen erstklassigen Service zu bieten und
auf Ihre Bedirfnisse einzugehen. Sollten Sie dennoch einmal
nicht zufrieden sein, lassen Sie es uns bitte wissen. Unser Be-
schwerdemanagement nimmt Ihre Beschwerde, Kritik oder Anre-
gung gerne entgegen:

Credit Life AG
Beschwerdemanagement
RheinLandplatz, 41460 Neuss
Tel.: 021312010 72 01

E-Mail: beschwerde@creditlife.net

Versicherungsombudsmann
Wenn Sie mit einer Entscheidung von uns nicht zufrieden sind,
kénnen Sie sich an den Versicherungsombudsmann e. V. wenden:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Tel.: 0800 36 96 000 (kostenfrei aus deutschem Netz)
Fax: 0800 36 99 000 (kostenfrei aus deutschem Netz)
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann e. V. ist eine unabhangige
Schlichtungsstelle, um einen Streit auRergerichtlich beilegen zu
kénnen. Wir sind Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann
e. V. und haben uns verpflichtet, am Schlichtungsverfahren teil-
zunehmen. Das Schlichtungsverfahren ist nur flr Verbraucher
moglich und fir diese kostenfrei.

Versicherungsaufsicht

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Wenn
Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden sind oder Meinungs-
verschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auftreten, kénnen
Sie sich an die BaFin als zustandige Aufsichtsbehérde wenden:
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Allgemeine Versicherungsbedingungen

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Tel.: 0228 4108 0

Fax: 0228 410815 50

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: www.bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schlichtungsstelle ist. Sie
kann einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.

10.

Rechtsweg
AulBerdem steht lhnen jederzeit der Rechtsweg offen.

Mitteilungen zum Vertrag

Alle Mitteilungen, die das Vertragsverhaltnis betreffen, miissen
mindestens in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) verfasst werden.
Sie werden mit Zugang beim Empfanger wirksam.

fUr die Reparaturkostenversicherung (AVB)

1.

a)

b)

c)

d)

Wie sind die hier verwendeten Begriffe zu verstehen?
Sie sind als Versicherungsnehmer uns Vertragspartner.

Wir sind die RheinLand Versicherungs AG und Ihr Versicherer fir
die Reparaturkostenversicherung.

Versicherungsverhiltnis ist die Vertragsbeziehung zwischen
Ihnen und uns. Aus dem Versicherungsverhaltnis ergeben sich fir
beide Seiten Rechte und Pflichten, die in den nachfolgenden Ver-
sicherungsbedingungen geregelt sind.

Versicherungsperiode umfasst 1 Jahr. Kiindigen Sie das Versi-
cherungsverhaltnis nicht fristgerecht, verlangert es sich automa-
tisch jeweils um eine weitere Versicherungsperiode.

Beispiel: Ist der Versicherungsbeginn der 15. Februar, endet die
Versicherungsperiode erstmals zum 14. Februar des Folgejahres.

Versichertes Fahrzeug wird im Versicherungsschein mit Kenn-
zeichen, Fahrzeugidentnummer, Datum der Erstzulassung sowie
dem Kilometerstand zu Beginn des Versicherungsverhaltnisses
benannt. Der Versicherungsschutz der Reparaturkostenversiche-
rung gilt ausschlieRlich fir das versicherte Fahrzeug.

Wartezeit ist der Zeitraum nach dem Beginn lhres Versiche-
rungsverhaltnisses, in dem noch kein Versicherungsschutz be-
steht. Erst nach Ablauf der Wartezeit kénnen Sie Leistungen in
Anspruch nehmen.

Textform ist eine Art der schriftlichen Kommunikation, bei der
eine Erklarung in lesbarer Weise auf einem dauerhaften Datentra-
ger abgegeben wird. Ein dauerhafter Datentrager kann z. B. eine
E-Mail oder ein Brief sein. Dabei muss aber erkennbar sein, wer
der Absender ist. Eine Unterschrift ist bei der Textform nicht er-
forderlich.

Wie erfolgt die Beitragszahlung?

Der Beitrag wird einmalig erhoben und ist mit dem im Versiche-
rungsschein vereinbarten Versicherungsbeginn fallig.

Sie sind Beitragsschuldner fiir die Reparaturkostenversicherung.
Wir ziehen die falligen Beitrage im Lastschriftverfahren von Ihrem
Konto ein, hierzu bend&tigen wir ein SEPA-Lastschriftmandat von
Ilhnen. Den Erstbeitrag buchen wir friihestens 11 Tage nach Erhalt
der Vorabankiindigung (Pre-Notification) von Ihrem Konto ab.
Sollten Sie den Erstbeitrag schuldhaft nicht zahlen, haben Sie von
Beginn des Vertrags an keinen Versicherungsschutz. Zudem kon-
nen wir vom Vertrag zuriicktreten.

Sollten Sie einen Folgebeitrag schuldhaft nicht zahlen, setzen wir
Ilhnen in Textform eine Frist zur Nachzahlung des riickstandigen
Beitrags. Diese Frist muss mindestens 2 Wochen betragen. Tritt
nach Ablauf dieser Frist ein Versicherungsfall ein und Sie sind mit
dem Beitrag immer noch in Verzug, sind wir nicht zur Leistung
verpflichtet. AuRerdem sind wir berechtigt, den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen.
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3.
a)

b)

<)

d)

e)

)

a)

b)

<)

b)

Wann beginnt und endet das Versicherungsverhaltnis? Wie
kann es gekiindigt werden?

Ihr Versicherungsverhaltnis beginnt an dem im Versicherungs-
schein genannten Datum des Versicherungsbeginns.

In den ersten 14 Tagen, nachdem Sie die in der nachfolgenden Wi-
derrufsbelehrung genannten Unterlagen erhalten haben, kénnen
Sie das Versicherungsverhaltnis ohne Angabe von Griinden in
Textform widerrufen.

Ihr Versicherungsverhaltnis verlangert sich automatisch um 1wei-
teres Jahr, sofern Sie es nicht kiindigen. Die Kiindigung ist mit ei-
ner Frist von 1 Monat zum Ende der laufenden Versicherungspe-
riode moglich.

Nach einem Versicherungsfall kénnen sowohl Sie als auch wir das
Versicherungsverhaltnis kiindigen. Dies ist spatestens 1 Monat
nach der Auszahlung oder Ablehnung der Versicherungsleistung
durch uns méglich. Kiindigen wir nach einem Versicherungsfall,
wird die Kiindigung 1 Monat nach Zugang der Mitteilung bei Ihnen
wirksam. Erfolgt die Kiindigung durch Sie, ist sie sofort nach Zu-
gang bei uns wirksam, sofern Sie in Ihrer Mitteilung keinen spate-
ren Termin festgelegt haben.

Fir die Kiindigung gentigt die Textform an die:

RheinLand Versicherungs AG / Credit Life AG
RheinLandplatz

41460 Neuss

E-Mail: rpk@creditlife.net

Ihr Versicherungsverhaltnis endet automatisch nach spatestens
120 Monaten Laufzeit.

Ab wann besteht Versicherungsschutz?
Wann endet der Versicherungsschutz?

Ihr Versicherungsschutz besteht ab dem im Versicherungsschein
genannten Versicherungsbeginn, sofern keine Wartezeiten bei
bestimmten Tarifen gelten. Wartezeiten werden in den Besonde-
ren Versicherungsbedingungen der jeweiligen Tarife aufgefihrt.
Ihr Versicherungsschutz endet grundsatzlich mit der Beendigung
des Versicherungsverhaltnisses.

Weitere Griinde werden in den Besonderen Versicherungsbedin-
gungen des jeweiligen Tarifs genannt.

Welche Fahrzeuge sind versicherbar?

Versicherbar sind ausschlieBlich privat genutzte PKW mit einem
zuldssigen Gesamtgewicht bis 3,51, einer Motorleistung bis
225 kW und 2-6 Zylindern.

Zum Versicherungsbeginn darf die Erstzulassung des Fahrzeugs
héchstens 10 Jahre zurtickliegen. Zudem darf die maximale Lauf-
leistung nicht Giber 200.000 km liegen.
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b)

a)

a)

b)

a)

b)

)

Was gilt bei Stilllegung oder Verkauf des versicherten
Fahrzeugs?

Wird das versicherte Fahrzeug voriibergehend stillgelegt, besteht
das Versicherungsverhéltnis weiter. Sie kénnen das Versiche-
rungsverhaltnis innerhalb von 14 Tagen unter Vorlage der Abmel-
debescheinigung kiindigen. Die Kiindigung wird zum Datum der
Stilllegung wirksam.

Verkaufen Sie das versicherte Fahrzeug, so tritt der Kaufer zum
Zeitpunkt des Eigentumsilibergangs an lhre Stelle und tibernimmt
samtliche Rechte und Pflichten aus dem Versicherungsverhaltnis.
Sie und der Kaufer haften als Gesamtschuldner gemeinsam fir
den Beitrag der Versicherungsperiode, in die Verkauf fallt. Wir
mussen den Kaufer erst dann als neuen Versicherungsnehmer ak-
zeptieren, wenn wir hiervon Kenntnis haben. Fir die Mitteilung der
Verkaufs geniigt die Textform.

Wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht in Deutschland.

Befindet sich das Fahrzeug voriibergehend im europaischen Aus-
land, besteht dort Versicherungsschutz fiir maximal 3 Monate am
Stlick.

Welche Angaben sind vor Abgabe der Vertragserkldarung
zu machen? Was gilt bei Falschangaben?

Vor der Abgabe lhrer Vertragserklarung fir die Reparaturkosten-
versicherung sind Sie verpflichtet, uns alle Ihnen bekannten Ge-
fahrumstande mitzuteilen, nach denen wir Sie in Textform gefragt
haben und die flr unsere Entscheidung erheblich sind, ob wir den
Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt mit Ihnen abschlieRen.
VerstoRen Sie gegen diese Pflicht, kénnen wir vom Vertrag zu-
riicktreten. Dies gilt jedoch nicht, wenn Sie die Pflicht weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig verletzt haben. In diesem Fall kénnen
wir den Vertrag mit einer Frist von 1 Monat kindigen.

VerstolRen Sie zwar grob fahrlassig gegen lhre Pflicht, doch hat-
ten wir den Vertrag trotz der von lhnen nicht mitgeteilten Um-
stande (wenn auch zu anderen Bedingungen) geschlossen, gilt
unser Rucktrittsrecht nicht.

Unser Rucktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir von den von
Ihnen nicht oder falsch mitgeteilten Umstanden Kenntnis hatten.
Verletzen Sie lhre Pflicht zur Mitteilung der Umsténde vor Ab-
gabe lhrer Vertragserklarung arglistig, haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz.

Welche Pflichten sind vor einem Versicherungsfalls zu be-
achten? Welche Folgen hat eine Pflichtverletzung?

Vor Eintritt eines Versicherungsfalls haben Sie uns gegentiber be-
stimmte Pflichten (Obliegenheiten) zu erfillen. Halten Sie diese
Pflichten nicht ein, ist Ihr Versicherungsschutz gefahrdet.
Verletzen Sie eine dieser nachfolgend geregelten Pflichten vor-
satzlich, sind wir berechtigt das Versicherungsverhaltnis fristlos
zu kiindigen. Die Kindigung ist innerhalb von 1 Monat maglich,
nachdem wir von der Pflichtverletzung erfahren haben. Bei grob
fahrlassiger Pflichtverletzung sind wir berechtigt, unsere Leistun-
gen in einem Verhaltnis zu klrzen, dass der Schwere lhres Ver-
schuldens entspricht. Kénnen Sie nachweisen, dass Sie lhre
Pflichten nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt Ihr Versiche-
rungsschutz bestehen.

Koénnen Sie nachweisen, dass Ihre Pflichtverletzung weder flr den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die
Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursach-
lich war, bleibt Ihr Versicherungsschutz bestehen. Dies gilt jedoch
nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzt haben.
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d)

10.

a)

b)

c)

d)

lhre Pflichten vor Eintritt des Versicherungsfalls:

+ Sie mussen sich Uber die Betriebs- und Wartungsvorschriften
des Fahrzeugherstellers informieren und den aktuellen War-
tungszustand lhres Fahrzeugs prifen.

Sollten Wartungsarbeiten entsprechend den Empfehlungen
und Vorgaben des Fahrzeugherstellers notwendig sein, sind Sie
verpflichtet, diese unverzlglich durchfiihren zu lassen.

Sie missen sich Uber die durchgefiihrten Wartungsarbeiten
vom ausfiihrenden Betrieb eine Bestdtigung oder Rechnung
ausstellen lassen. Diese muss das Datum und den Kilometer-
stand zum Zeitpunkt der Durchflihrung sowie Art und Umfang
der Wartungsarbeiten beinhalten. Die Bestatigung oder Rech-
nung ist uns auf Verlangen vorzulegen.

Sie durfen keine Eingriffe oder sonstige Beeinflussungen am Ki-
lometerzahler vornehmen. Zudem sind Sie verpflichtet, uns ei-
nen Defekt oder Austausch des Kilometerzahlers unverziglich
mit dem jeweiligen Kilometerstand mitzuteilen.

Sollte eine Mehrfachversicherung vorliegen, miissen Sie uns
diese unverziglich mitteilen.

Sie sind verpflichtet uns unverziiglich mitzuteilen, wenn Sie lhr
Fahrzeug fir alternative Treibstoffe (z. B. Gas oder Pflanzendl)
umrlsten oder sonstige eintragungspflichtige Umbaumafinah-
men (Tuning) durchfihren lassen.

Welche Pflichten sind nach einem Versicherungsfalls zu
beachten? Welche Folgen hat eine Pflichtverletzung?

Nach Eintritt eines Versicherungsfalls haben Sie uns gegeniiber
bestimmte Pflichten (Obliegenheiten) zu erflllen. Halten Sie
diese Pflichten nicht ein, ist Ihr Versicherungsschutz gefdhrdet.
Verletzen Sie eine dieser nachfolgend geregelten Pflichten vor-
satzlich, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Bei grob fahrlas-
siger Pflichtverletzung sind wir berechtigt, unsere Leistungen in
einem Verhaltnis zu kirzen, dass der Schwere |hres Verschuldens
entspricht. Kénnen Sie nachweisen, dass Sie Ihre Pflichten nicht
grob fahrlassig verletzt haben, bleibt Ihr Versicherungsschutz be-
stehen.

Konnen Sie nachweisen, dass |hre Pflichtverletzung weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die
Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursach-
lich war, bleibt Ihr Versicherungsschutz bestehen. Dies gilt jedoch
nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzt haben.

Uber diese Rechtsfolgen werden wir Sie nach dem Eintritt eines
Versicherungsfalls noch einmal durch eine gesonderte Mitteilung
in Textform hinweisen.

lhre Pflichten nach Eintritt des Versicherungsfalls:

+ Sobald ein Versicherungsfall eintritt, miissen Sie uns diesen un-
verzliglich melden. Sie sind verpflichtet, uns vollstandig und
wahrheitsgemal tUber den Schadenhergang zu informieren. Sie
erreichen unsere Schadenabteilung entweder telefonisch unter
021312010-7065 oder per E-Mail Giber rpk@creditlife.net
Bevor Sie Reparaturarbeiten durchfiihren lassen, missen Sie
abwarten, bis wir hnen die Bestatigung der Kostenlibernahme
in Textform mitteilen.

Sie sind verpflichtet, einen drohenden Schaden nach Méglich-
keit abzuwenden. Ist das nicht moglich, missen Sie den Scha-
den so gering wie mdglich halten. Dabei sind Sie verpflichtet,
unseren Weisungen zu folgen. Dies gilt jedoch nur, wenn die
Umstande des Schadens dies zulassen.

Wenn lhnen Ersatzanspriiche gegenlber Dritten entstehen,
sind Sie verpflichtet, uns bei der Geltendmachung dieser An-
spriche zu unterstltzen.

Um unsere Leistungspflicht zu kléren, kénnen wir notwendige
Nachweise und Ausklnfte von lhnen verlangen. Sollten hier-
durch Kosten entstehen, missen Sie diese (ibernehmen.
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Besondere Versicherungsbedingungen

+ Sie missen uns die Reparaturrechnung innerhalb von 1 Monat
ab dem Rechnungsdatum einreichen. Die Rechnung muss die
durchgeflihrten Reparaturarbeiten, Teilenummern und Preise
der Ersatzteile sowie die Lohnkosten mit Arbeitszeitrichtwerten
beinhalten und einzeln ausweisen.

fur den Tarif AKTIV (BVB-AKTIV)

1.

a)

b)

d)

a)

b)

<)

Was ist versichert?

Im Tarif AKTIV sind Sie im Versicherungsfall vor finanziellen Risi-
ken geschlitzt, die durch Reparaturen an folgenden abschlieend
aufgeflihrten serienmaRigen Baugruppen und -teilen des versi-
cherten Fahrzeugs entstehen kénnen:

Motor

Baugruppenteile: Zylinderblock, Kurbelgehause, Zylinderkopf,
Zylinderkopfdichtung, Riemenscheibe in Verbindung mit der
elektronischen Ziindanlage, Lifterkupplung, Gehause von Kreis-
kolbenmotoren sowie alle mit dem Olkreislauf in Verbindung ste-
henden beweglichen Innenteile, Steuerkette, Zahnriemen mit
Spannrolle, Olkihler, Olwanne, ()Ifiltergehéuse, Oldruckschalter,
Schwung-/Antriebsscheibe mit Zahnkranz.

Schalt- und Automatikgetriebe

Baugruppenteile: Getriebegehause und alle beweglichen Innen-
teile einschliel3lich Drehmomentwandler, Kupplungsglocke, Neh-
mer-/

Geberzylinder, Fihrungs- und Nadellager (in Verbindung mit ei-
ner Getriebereparatur), Zwischengetriebe.

Achsgetriebe

Baugruppenteile: Achsgetriebegehduse (Front-, Heck- und All-
radantrieb) einschlieflich aller Innenteile.

Soweit es nach den Vorgaben des Fahrzeugherstellers bei Repa-
raturen an den zuvor genannten Baugruppen und -teilen erfor-
derlich ist, gilt der Versicherungsschutz auch fiir Dichtungen,
Dichtungsmanschetten, Wellendichtringe, Gummiteile, Schlau-
che und Rohrleitungen (ohne Abgas- und Klimaanlage), Ziindker-
zen und Glihkerzen.

Gilt eine Wartezeit?

lhr Versicherungsschutz beginnt im Tarif AKTIV nach einer War-
tezeit von 30 Tagen.

Welche Versicherungsleistung beinhaltet der Tarif AK-
TIV?

Im Versicherungsfall ibernehmen wir die erforderlichen und tat-
sachlich angefallenen Kosten fiir Reparaturen am versicherten
Fahrzeug.

Wir erstatten lhnen die Lohnkosten die durch Ein- und Ausbau der
versicherten Baugruppen und -teile entstehen. Die Lohnkosten
richten sich nach den Arbeitszeitrichtwerden des Fahrzeugher-
stellers. Diagnosekosten werden nach dem handwerklich Gblichen
und erforderlichen Aufwand erstattet.

Die Erstattung der Materialkosten richtet sich nach den unver-
bindlichen Preis-Empfehlungen des Fahrzeugherstellers und ist
abhangig von der Laufleistung des versicherten Fahrzeugs. Fir
Fahrzeuge, die zum Zeitpunkt der Durchfihrung der Reparatur
eine Laufleistung von mehr als 50.000 km haben gilt eine gestaf-
felte Versicherungsleistung:

+ bis 60.000 km werden 90 % der Materialkosten erstattet

+ bis 70.000 km werden 80 % der Materialkosten erstattet

+ bis 80.000 km werden 70 % der Materialkosten erstattet
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1.

d)

a)

b)

<)
d)

e)

D)

a)

b)

Was gilt bei Leistungsanspriichen gegeniiber Dritten (Sub-
sidiaritat)?

Kénnen Sie Leistungen aus einem anderen Versicherungsverhalt-
nis beanspruchen, besteht iber die Reparaturkostenversicherung
kein Leistungsanspruch.

+ bis 90.000 km werden 60 % der Materialkosten erstattet

+ bis 100.000 km werden 50 % der Materialkosten erstattet

+ Uber 100.000 km werden 40 % der Materialkosten erstattet
Insgesamt werden Uber die gesamte Vertragsdauer je Baugruppe
maximal 2.500 Euro einschlieBlich Mehrwertsteuer erstattet.

Was ist bei einer Reparatur und der Kostenerstattung zu
beachten?

Nach Eintritt eines Versicherungsfalls bewerten wir die Wirt-
schaftlichkeit der Reparatur am versicherten Fahrzeug anhand
des eingereichten Kostenvoranschlags. Dabei priifen wir bspw.
die Moglichkeit alternativer Reparaturwege (z.B. Instandset-
zungsmalfinahmen) oder die Auswahl des ausfiihrenden Betriebs.
Bei der Erstattung der Reparaturkosten werden das Fahrzeugal-
ter, die Laufleistung und der Restwert berlcksichtigt. Die Repa-
ratur erfolgt zeitwertgerecht. Das bedeutet, dass z. B. auch Aus-
tausch- oder Identteile anstelle von neuen Originalteilen des
Fahrzeugherstellers verbaut werden kénnen.

Die Reparatur des versicherten Fahrzeugs muss vollstandig und
fachgerecht durchgefihrt werden.

Mehraufwande zum von uns vorgegeben Reparaturweg miissen
Sie Ubernehmen.

Uberschreiten die Reparaturkosten den Zeitwert des versicher-
ten Fahrzeugs, besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung. Die
Ubernahme der Reparaturkosten wird nur bei einer entsprechen-
den Kostenbeteiligung durch Sie genehmigt.

Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauschein-
heit, wie sie Ublicherweise bei einem solchen Schaden verbaut
wird, werden nur die Kosten dieser Uiblichen Austauscheinheit ein-
schlieRlich Aus- und Einbaukosten erstattet.

Wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz endet spatestens mit dem Ablauf der
Versicherungsperiode, in der die Erstzulassung des versicherten
Fahrzeugs langer als 10 Jahre zurlickliegt oder die Laufleistung
von 200.000 km Uberschritten wird.

In welchen Fallen besteht kein Versicherungsschutz?

Wird der Schaden vorsatzlich verursacht, besteht kein Versiche-
rungsschutz.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch einen
Unfall entstehen. Als Unfall gilt ein unmittelbar von auRen mit me-
chanischer Gewalt auf das versicherte Fahrzeug einwirkendes Er-
eignis.

Nicht versichert sind Schaden an Katalysatoren, Ruf3partikelfilter,
Zandkerzen, Glihkerzen, Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe, wie
Kraftstoffe, Chemikalien, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel,
Filter und Filtereinsatze, Kihl- und Frostschutzmittel, Hydraulik-
flissigkeiten, Halter, Befestigungsteile, Schrauben, Muttern,
Schellen, Klemmen und dergleichen, Dichtungen, Dichtungsman-
schetten, Wellendichtringen, Gummiteilen sowie Schlauchen und
Rohrleitungen.
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d)

e)

D)

9

h)

k)

Besondere Versicherungsbedingungen

Isolierte Priif-, Mess- und Einstellarbeiten sowie Kosten fiir War-
tungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten, Reinigungsarbeiten,
Beschaffungs-, Entsorgungs-, Fracht-, Versandkosten und Ahn-
liches sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Schaden, die durch die Teilnahme an einer Fahrveranstaltungen
mit Wettbewerbscharakter oder dazugehérigen Ubungsfahrten
entstehen, sind nicht versichert.

Entsteht der Schaden durch die Uberschreitung des zuldssigen
Gesamtgewichts oder der zuldssigen Achs- oder Anhangelast, ist
der Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Schaden, die durch Veranderung der urspriinglichen Konstruktion
des versicherten Fahrzeugs (insbesondere Tuning, Chip-Tuning,
Fahrwerkumbau) oder den Einbau von Fremd- oder Zubehortei-
len entstehen, die nicht vom Fahrzeughersteller zugelassen sind
oder nicht fachgerecht eingebaut wurden, sind vom Versiche-
rungsschutz ausgeschlossen.

Entsteht der Schaden durch Veranderung von Steuerungs- bzw.
Computersystemen des versicherten Fahrzeugs ungeachtet ih-
res Ubertragungsweges, ist der Versicherungsschutz ausge-
schlossen. Gleiches gilt fiir Schaden durch diese Veranderungen
an den Systemen selbst.

Haftet der Fahrzeughersteller oder -handler im Rahmen der ge-
setzlichen Gewahrleistung oder vertraglichen Garantie gemaf
dem Birgerlichen Gesetzbuch (BGB), ist der Versicherungs-
schutz ausgeschlossen.

Serienfehler oder Rickrufe des Fahrzeugherstellers sind nicht
versichert.

Entsteht der Schaden durch unsachgemaRen Gebrauch entge-
gen den Vorgaben des Fahrzeugherstellers, der Bedienungs-

P)

q)

)
s)

oder Betriebsanleitung, ist der Versicherungsschutz ausge-
schlossen.

Werden die Wartungs- und Inspektionsvorschriften des Fahr-
zeugherstellers missachtet, ist der Versicherungsschutz ausge-
schlossen.

Vom Versicherungsschutz nicht umfasst sind Schaden, die durch
die Verwendung ungeeigneter oder vom Fahrzeughersteller nicht
zugelassener Betriebs- oder Schmierstoffe entstehen.

Schaden, die durch Brand, Explosion oder Implosion, Verschmo-
ren, Einwirkung durch Wasser oder Frost, Blitzschlag, Uberspan-
nung oder Kurzschluss entstehen sind nicht versichert.

Entsteht der Schaden unmittelbar oder mittelbar durch elemen-
tare Naturereignisse (z. B. Sturm, Hagel, Uberschwemmung oder
Erdbeben), hohere Gewalt oder Kernenergie, besteht kein Versi-
cherungsschutz.

Schaden, die durch ein Tier verursacht werden (z. B. durch Kolli-
sion oder Biss) sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden, die un-
mittelbar oder mittelbar durch Krieg, Bulrgerkrieg, kriegs- oder
bilrgerkriegs-dhnliche Ereignisse, Revolution, Aufruhr oder innere
Unruhen, Vandalismus, Streik, Ausschluss, Beschlagnahmung, At-
tentate oder terroristischen Handlungen sowie Verfligung von
hoher Hand entstehen.

Schéaden durch Diebstahl, Raub, Unterschlagung oder unbefug-
ten Gebrauch sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind unmittelbare
oder mittelbare Vermdgensfolgeschdden oder sonstige Folge-
schaden (z. B. Abschlepp-, Mietwagen oder Ubernachtungskos-
ten, Nutzungsausfélle oder Folgeschaden an nicht versicherten
Bauteilen).

fur den Tarif KOMFORT (BVB- KOMFORT)

1

a)

Was ist versichert?

Im Tarif KOMFORT sind Sie im Versicherungsfall vor finanziellen
Risiken geschitzt, die durch Reparaturen an folgenden abschlie-
Bend aufgefiihrten serienméRigen Baugruppen und -teilen des
versicherten Fahrzeugs entstehen kénnen:

Motor

Baugruppenteile: Zylinderblock, Kurbelgehause, Zylinderkopf,
Zylinderkopfdichtung, Riemenscheibe in Verbindung mit der
elektronischen Ziindanlage, Lufterkupplung, Gehause von
Kreiskolbenmotoren sowie alle mit dem Olkreislauf in Verbin-
dung stehenden beweglichen Innenteile, Steuerkette, Zahnrie-
men mit Spannrolle, Olkihler, Olwanne, élﬁltergehéuse, Ol-
druckschalter, Schwung-/Antriebsscheibe mit Zahnkranz.

b) Schalt- und Automatikgetriebe

<)

Baugruppenteile: Getriebegehause und alle beweglichen Innen-
teile einschlielich Drehmomentwandler, Kupplungsglocke,
Nehmer-/

Geberzylinder, Fihrungs- und Nadellager (in Verbindung mit ei-
ner Getriebereparatur), Zwischengetriebe.

Achsgetriebe

Baugruppenteile: Achsgetriebegehduse (Front-, Heck- und All-
radantrieb) einschlieBlich aller Innenteile.

d) Abgasanlage

Baugruppenteile: Lambda-Sonde (Hosenrohr mit Befesti-
gungsteilen in Verbindung mit Erneuerung der Lambda-Sonde),
NOx-Sensor.
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e)

)

9)

h)

Sicherheitssysteme

Baugruppenteile: Steuergerat fir Airbag und Gurtstraffer, Air-
bagschleifring/Kontaktteile.

Kraftlibertragung

Baugruppenteile: Kardanwelle, Achsantriebswellen, Antriebsge-
lenke, Radlager, Radnaben, Achswellenstiimpfe, Befestigungs-
teile der Antriebswellen.

Lenkung

Baugruppenteile: mechanisches oder hydraulisches Lenkge-
triebe mit allen Innenteilen, elektrischer Lenkhilfemotor, Lenk-
spindel, Lenkzwischenwelle, Hydraulikpumpe mit allen Innentei-
len.

Bremsen

Baugruppenteile: Hauptbremszylinder, Bremskraftverstarker,
Hydropneumatik, Vakuumpumpe, mechanisches ABS und vom
elektronischen ABS: Steuergerat, Hydraulikeinheit und Dreh-
zahlfihler.

Kraftstoffanlage

Baugruppenteile: Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, Einspritz-
ventile/Injektoren, Drosselklappeneinheit, AGR/EGR-Ventil mit
Klhler, Temperatursensoren, elektronisches Steuergerat, Luft-
mengen- und Luftmassenmesser, Drosselklappensensor, Leer-
laufsteller/-regelventil, Differenzdrucksensor, Nockenwellen-
/Kurbelwellensensor, Magnet- und Steuerventil der Einspritz-
pumpe, Ladedruckventil des Abgasturboladers, Abgasturbola-
der
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k)

m)

n)

0)

b)

<)

d)

Fahrdynamiksysteme

Baugruppenteile: elektronische Differentialsperre (EDS), An-
triebsschlupfregelung (Drehzahlsensoren, elektronisches Steu-
ergerat, Hydraulikeinheit, EDS-Ventilblock, Druckspeicher und
Ladepumpe).

Elektrische Anlage

Baugruppenteile: Generator, Generator-Regler, Anlasser, elekt-
rische Leitungen der elektronischen Einspritzanlage, Ziindspule,
Zindmodul, Vorgllhrelais, Vorglihsteuergerat, Kombiinstru-
ment (ausgenommen Pixelfehler), Schaltelemente des Siche-
rungskastens, Signalhorn.

Klimaanlage

Baugruppenteile: Kompressor, Magnetkupplung, Kondensator,
Lifter und Verdampfer.

Klhlsystem

Baugruppenteile: Wasserkiihler (Motor), Heizungsklhler, Ther-
mostat und Wasserpumpe (Motor).

Komfortelektronik

Baugruppenteile: Scheibenwischermotor vorne und hinten,
Scheinwerferwischermotor, Geblasemotor, Fensterhebermotor
(ausgenommen Bruchschaden), Zentralverriegelung (Schalter,
Magnetspulen, Sperrmotoren), Front-/Heckscheibenheizungs-
elemente

(ausgenommen Bruchschaden), Schiebedachmotor, Steuerge-
rate aus den Systemen: Zlindung, Motormanagement, Wegfahr-
sperre und Lenkung.

Soweit es nach den Vorgaben des Fahrzeugherstellers bei Re-
paraturen an den zuvor genannten Baugruppen und -teilen er-
forderlich ist, gilt der Versicherungsschutz auch fiir Dichtungen,
Dichtungsmanschetten, Wellendichtringe, Gummiteile, Schldu-
che und Rohrleitungen (ohne Abgas- und Klimaanlage), Ziind-
kerzen und Glihkerzen.

Gilt eine Wartezeit?

Ihr Versicherungsschutz beginnt im Tarif KOMFORT nach einer
Wartezeit von 30 Tagen.

Welche Versicherungsleistung beinhaltet der Tarif KOM-
FORT?

Im Versicherungsfall ibernehmen wir die erforderlichen und tat-
sachlich angefallenen Kosten fiir Reparaturen am versicherten
Fahrzeug.

Wir erstatten Ihnen die Lohnkosten die durch Ein- und Ausbau
der versicherten Baugruppen und -teile entstehen. Die Lohn-
kosten richten sich nach den Arbeitszeitrichtwerden des Fahr-
zeugherstellers. Diagnosekosten werden nach dem handwerk-
lich Gblichen und erforderlichen Aufwand erstattet.

Die Erstattung der Materialkosten richtet sich nach den unver-
bindlichen Preis-Empfehlungen des Fahrzeugherstellers und ist
abhangig von der Laufleistung des versicherten Fahrzeugs. Fir
Fahrzeuge, die zum Zeitpunkt der Durchfiihrung der Reparatur
eine Laufleistung von mehr als 50.000 km haben gilt eine ge-
staffelte Versicherungsleistung:

+ bis 60.000 km werden 90 % der Materialkosten erstattet

* bis 70.000 km werden 80 % der Materialkosten erstattet

+ bis 80.000 km werden 70 % der Materialkosten erstattet

+ bis 90.000 km werden 60 % der Materialkosten erstattet

+ bis 100.000 km werden 50 % der Materialkosten erstattet

+ Uber 100.000 km werden 40 % der Materialkosten erstattet
Insgesamt werden Uber die gesamte Vertragsdauer je Bau-
gruppe maximal 5.000 Euro einschlieBlich Mehrwertsteuer er-
stattet.
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a)

b)

c)
d)

e)

D)

a)

b)

c)

d)

e)

)

9)

Was ist bei einer Reparatur und der Kostenerstattung zu
beachten?

Nach Eintritt eines Versicherungsfalls bewerten wir die Wirt-
schaftlichkeit der Reparatur am versicherten Fahrzeug anhand
des eingereichten Kostenvoranschlags. Dabei priifen wir bspw.
die Maoglichkeit alternativer Reparaturwege (z.B. Instandset-
zungsmalinahmen) oder die Auswahl des ausfihrenden Be-
triebs.

Bei der Erstattung der Reparaturkosten werden das Fahrzeugal-
ter, die Laufleistung und der Restwert bertlicksichtigt. Die Repa-
ratur erfolgt zeitwertgerecht. Das bedeutet, dass z. B. auch Aus-
tausch- oder Identteile anstelle von neuen Originalteilen des
Fahrzeugherstellers verbaut werden kénnen.

Die Reparatur des versicherten Fahrzeugs muss vollstandig und
fachgerecht durchgefihrt werden.

Mehraufwande zum von uns vorgegeben Reparaturweg missen
Sie ibernehmen.

Uberschreiten die Reparaturkosten den Zeitwert des versicher-
ten Fahrzeugs, besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung. Die
Ubernahme der Reparaturkosten wird nur bei einer entspre-
chenden Kostenbeteiligung durch Sie genehmigt.
Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austau-
scheinheit, wie sie Ublicherweise bei einem solchen Schaden ver-
baut wird, werden nur die Kosten dieser Ublichen Austauschein-
heit einschlieRlich Aus- und Einbaukosten erstattet.

Wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz endet spatestens mit dem Ablauf der
Versicherungsperiode, in der die Erstzulassung des versicherten
Fahrzeugs langer als 10 Jahre zuriickliegt oder die Laufleistung
von 200.000 km Uberschritten wird.

In welchen Fillen besteht kein Versicherungsschutz?

Wird der Schaden vorsétzlich verursacht, besteht kein Versiche-
rungsschutz.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch einen
Unfall entstehen. Als Unfall gilt ein unmittelbar von auRBen mit
mechanischer Gewalt auf das versicherte Fahrzeug einwirken-
des Ereignis.

Nicht versichert sind Schaden an Katalysatoren, RuRpartikelfil-
ter, Zindkerzen, Glihkerzen, Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe,
wie Kraftstoffe, Chemikalien, Ole, Fette und sonstige Schmier-
mittel, Filter und Filtereinsatze, Kihl- und Frostschutzmittel,
Hydraulikflissigkeiten, Halter, Befestigungsteile, Schrauben,
Muttern, Schellen, Klemmen und dergleichen, Dichtungen, Dich-
tungsmanschetten, Wellendichtringen, Gummiteilen sowie
Schlauchen und Rohrleitungen.

Isolierte Priif-, Mess- und Einstellarbeiten sowie Kosten fiir War-
tungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten, Reinigungsarbeiten,
Beschaffungs-, Entsorgungs-, Fracht-, Versandkosten und Ahn-
liches sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Schaden, die durch die Teilnahme an einer Fahrveranstaltungen
mit Wettbewerbscharakter oder dazugehérigen Ubungsfahrten
entstehen, sind nicht versichert.

Entsteht der Schaden durch die Uberschreitung des zuldssigen
Gesamtgewichts oder der zuldssigen Achs- oder Anhangelast,
ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Schaden, die durch Veranderung der urspriinglichen Konstruk-
tion des versicherten Fahrzeugs (insbesondere Tuning, Chip-
Tuning, Fahrwerkumbau) oder den Einbau von Fremd- oder Zu-
behorteilen entstehen, die nicht vom Fahrzeughersteller zuge-
lassen sind oder nicht fachgerecht eingebaut wurden, sind vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen.
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Besondere Versicherungsbedingungen

h)

Entsteht der Schaden durch Verdnderung von Steuerungs- bzw.
Computersystemen des versicherten Fahrzeugs ungeachtet ih-
res Ubertragungsweges, ist der Versicherungsschutz ausge-
schlossen. Gleiches gilt fir Schaden durch diese Veranderungen
an den Systemen selbst.

Haftet der Fahrzeughersteller oder -handler im Rahmen der ge-
setzlichen Gewahrleistung oder vertraglichen Garantie gemaf3
dem Birgerlichen Gesetzbuch (BGB), ist der Versicherungs-
schutz ausgeschlossen.

Serienfehler oder Rickrufe des Fahrzeugherstellers sind nicht
versichert.

Entsteht der Schaden durch unsachgemaRen Gebrauch entge-
gen den Vorgaben des Fahrzeugherstellers, der Bedienungs-
oder Betriebsanleitung, ist der Versicherungsschutz ausge-
schlossen.

Werden die Wartungs- und Inspektionsvorschriften des Fahr-
zeugherstellers missachtet, ist der Versicherungsschutz ausge-
schlossen.

m) Vom Versicherungsschutz nicht umfasst sind Schaden, die durch

die Verwendung ungeeigneter oder vom Fahrzeughersteller
nicht zugelassener Betriebs- oder Schmierstoffe entstehen.

n)

o)

P)

q)

s)

Schéaden, die durch Brand, Explosion oder Implosion, Verschmo-
ren, Einwirkung durch Wasser oder Frost, Blitzschlag, Uberspan-
nung oder Kurzschluss entstehen sind nicht versichert.

Entsteht der Schaden unmittelbar oder mittelbar durch elemen-
tare Naturereignisse (z. B. Sturm, Hagel, Uberschwemmung
oder Erdbeben), héhere Gewalt oder Kernenergie, besteht kein
Versicherungsschutz.

Schaden, die durch ein Tier verursacht werden (z. B. durch Kolli-
sion oder Biss) sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden, die un-
mittelbar oder mittelbar durch Krieg, Biirgerkrieg, kriegs- oder
birgerkriegs-dhnliche Ereignisse, Revolution, Aufruhr oder in-
nere Unruhen, Vandalismus, Streik, Ausschluss, Beschlagnah-
mung, Attentate oder terroristischen Handlungen sowie Verfi-
gung von hoher Hand entstehen.

Schaden durch Diebstahl, Raub, Unterschlagung oder unbefug-
ten Gebrauch sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind unmittelbare
oder mittelbare Vermdgensfolgeschaden oder sonstige Folge-
schaden (z. B. Abschlepp-, Mietwagen oder Ubernachtungskos-
ten, Nutzungsausfalle oder Folgeschaden an nicht versicherten
Bauteilen).

fur den Tarif PREMIUM (BVB-PREMIUM)

1.

b)

<)

d)

e)

f)

Was ist versichert?

Im Tarif PREMIUM sind Sie im Versicherungsfall vor finanziellen
Risiken geschiitzt, die durch Reparaturen an folgenden abschlie-
Rend aufgefihrten serienmafligen Baugruppen und -teilen des
versicherten Fahrzeugs entstehen kénnen:

Motor

Baugruppenteile: Zylinderblock, Kurbelgehause, Zylinderkopf,
Zylinderkopfdichtung, Riemenscheibe in Verbindung mit der
elektronischen Ziindanlage, Lifterkupplung, Gehause von Kreis-
kolbenmotoren sowie alle mit dem Olkreislauf in Verbindung ste-
henden beweglichen Innenteile, Steuerkette, Zahnriemen mit
Spannrolle, Olkihler, Olwanne, Olfiltergehéuse, Oldruckschalter,
Schwung-/Antriebsscheibe mit Zahnkranz.

Schalt- und Automatikgetriebe

Baugruppenteile: Getriebegehause und alle beweglichen Innen-
teile einschlief3lich Drehmomentwandler, Kupplungsglocke, Neh-
mer-/

Geberzylinder, Flhrungs- und Nadellager (in Verbindung mit ei-
ner Getriebereparatur), Zwischengetriebe.

Achsgetriebe

Baugruppenteile: Achsgetriebegehduse (Front-, Heck- und All-
radantrieb) einschliefRlich aller Innenteile.

Abgasanlage

Baugruppenteile: Lambda-Sonde (Hosenrohr mit Befestigungs-
teilen in Verbindung mit Erneuerung der Lambda-Sonde), NOx-
Sensor.

Sicherheitssysteme

Baugruppenteile: Steuergerat fir Airbag und Gurtstraffer, Air-
bagschleifring/Kontaktteile.

Kraftlibertragung

Baugruppenteile: Kardanwelle, Achsantriebswellen, Antriebsge-
lenke, Radlager, Radnaben, Achswellenstiimpfe, Befestigungs-
teile der Antriebswellen.
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g)

h)

k)

m

g

Lenkung

Baugruppenteile: mechanisches oder hydraulisches Lenkgetriebe
mit allen Innenteilen, elektrischer Lenkhilfemotor, Lenkspindel,
Lenkzwischenwelle, Hydraulikpumpe mit allen Innenteilen.
Bremsen

Baugruppenteile: Hauptbremszylinder, Bremskraftverstarker,
Hydropneumatik, Vakuumpumpe, mechanisches ABS und vom
elektronischen ABS: Steuergerat, Hydraulikeinheit und Drehzahl-
fihler.

Kraftstoffanlage

Baugruppenteile: Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, Einspritz-
ventile/Injektoren, Drosselklappeneinheit, AGR/EGR-Ventil mit
Kihler, Temperatursensoren, elektronisches Steuergerat, Luft-
mengen- und Luftmassenmesser, Drosselklappensensor, Leer-
laufsteller/-regelventil, Differenzdrucksensor, Nockenwellen-
/Kurbelwellensensor, Magnet- und Steuerventil der Einspritz-
pumpe, Ladedruckventil des Abgasturboladers, Abgasturbolader
Fahrdynamiksysteme

Baugruppenteile: elektronische Differentialsperre (EDS), An-
triebsschlupfregelung (Drehzahlsensoren, elektronisches Steu-
ergerat, Hydraulikeinheit, EDS-Ventilblock, Druckspeicher und
Ladepumpe).

Elektrische Anlage

Baugruppenteile: Generator, Generator-Regler, Anlasser, elekt-
rische Leitungen der elektronischen Einspritzanlage, Ziindspule,
Zindmodul, Vorglthrelais, Vorgliihsteuergerat, Kombiinstrument
(ausgenommen Pixelfehler), Schaltelemente des Sicherungskas-
tens, Signalhorn.

Klimaanlage

Baugruppenteile: Kompressor, Magnetkupplung, Kondensator,
Lifter und Verdampfer.

Kihlsystem

Baugruppenteile: Wasserkihler (Motor), Heizungskihler, Ther-
mostat und Wasserpumpe (Motor).
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Komfortelektronik

Baugruppenteile: Scheibenwischermotor vorne und hinten,
Scheinwerferwischermotor, Geblasemotor, Fensterhebermotor
(ausgenommen Bruchschaden), Zentralverriegelung (Schalter,
Magnetspulen, Sperrmotoren), Front-/Heckscheibenheizungs-
elemente

(ausgenommen Bruchschaden), Schiebedachmotor, Steuerge-
rate aus den Systemen: Ziindung, Motormanagement, Wegfahr-
sperre und Lenkung.

Fahrassistenzsysteme

Baugruppenteile: Steuergerate und Sensoren aus den Systemen:
Navigation, Reifendruckkontrolle, Geschwindigkeitsregelung,
Abstandsregelung, Notbremsassistent, Einparkhilfe und Fern-
lichtkontrolle.

Soweit es nach den Vorgaben des Fahrzeugherstellers bei Repa-
raturen an den zuvor genannten Baugruppen und -teilen erfor-
derlich ist, gilt der Versicherungsschutz auch fir Dichtungen,
Dichtungsmanschetten, Wellendichtringe, Gummiteile, Schlau-
che und Rohrleitungen (ohne Abgas- und Klimaanlage), Ziindker-
zen und Glihkerzen.

Gilt eine Wartezeit?

lhr Versicherungsschutz beginnt im Tarif PREMIUM nach einer
Wartezeit von 30 Tagen.

Welche Versicherungsleistung beinhaltet der Tarif PRE-
MIUM?

Im Versicherungsfall ibernehmen wir die erforderlichen und tat-
sachlich angefallenen Kosten fiir Reparaturen am versicherten
Fahrzeug.

Wir erstatten lhnen die Lohnkosten die durch Ein- und Ausbau der
versicherten Baugruppen und -teile entstehen. Die Lohnkosten
richten sich nach den Arbeitszeitrichtwerden des Fahrzeugher-
stellers. Diagnosekosten werden nach dem handwerklich tblichen
und erforderlichen Aufwand erstattet.

Die Erstattung der Materialkosten richtet sich nach den unver-
bindlichen Preis-Empfehlungen des Fahrzeugherstellers und ist
abhangig von der Laufleistung des versicherten Fahrzeugs. Fir
Fahrzeuge, die zum Zeitpunkt der Durchflihrung der Reparatur
eine Laufleistung von mehr als 50.000 km haben gilt eine gestaf-
felte Versicherungsleistung:

* bis 60.000 km werden 90 % der Materialkosten erstattet

* bis 70.000 km werden 80 % der Materialkosten erstattet

+ bis 80.000 km werden 70 % der Materialkosten erstattet

* bis 90.000 km werden 60 % der Materialkosten erstattet

+ bis 100.000 km werden 50 % der Materialkosten erstattet

+ Uber 100.000 km werden 40 % der Materialkosten erstattet
Insgesamt werden Uber die gesamte Vertragsdauer je Baugruppe
maximal 7.500 Euro einschlielRlich Mehrwertsteuer erstattet.

Was ist bei einer Reparatur und der Kostenerstattung zu
beachten?

Nach Eintritt eines Versicherungsfalls bewerten wir die Wirt-
schaftlichkeit der Reparatur am versicherten Fahrzeug anhand
des eingereichten Kostenvoranschlags. Dabei priifen wir bspw.
die Moglichkeit alternativer Reparaturwege (z.B. Instandset-
zungsmalinahmen) oder die Auswahl des ausfiihrenden Betriebs.
Bei der Erstattung der Reparaturkosten werden das Fahrzeugal-
ter, die Laufleistung und der Restwert berlicksichtigt. Die Repa-
ratur erfolgt zeitwertgerecht. Das bedeutet, dass z. B. auch Aus-
tausch- oder Identteile anstelle von neuen Originalteilen des
Fahrzeugherstellers verbaut werden konnen.

Die Reparatur des versicherten Fahrzeugs muss vollstandig und
fachgerecht durchgefiihrt werden.

HappySurance_RPK_PKW_JB_E_2025.09

d)

e)

D)

a)

b)

<)

d)

e)

D)

9)

h)

k)

Mehraufwande zum von uns vorgegeben Reparaturweg miissen
Sie Ubernehmen.

Uberschreiten die Reparaturkosten den Zeitwert des versicher-
ten Fahrzeugs, besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung. Die
Ubernahme der Reparaturkosten wird nur bei einer entsprechen-
den Kostenbeteiligung durch Sie genehmigt.

Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauschein-
heit, wie sie Ublicherweise bei einem solchen Schaden verbaut
wird, werden nur die Kosten dieser Ublichen Austauscheinheit ein-
schlieRlich Aus- und Einbaukosten erstattet.

Wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz endet spatestens mit dem Ablauf der
Versicherungsperiode, in der die Erstzulassung des versicherten
Fahrzeugs langer als 10 Jahre zurlickliegt oder die Laufleistung
von 200.000 km Uberschritten wird.

In welchen Fillen besteht kein Versicherungsschutz?

Wird der Schaden vorsatzlich verursacht, besteht kein Versiche-
rungsschutz.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch einen
Unfall entstehen. Als Unfall gilt ein unmittelbar von auf3en mit me-
chanischer Gewalt auf das versicherte Fahrzeug einwirkendes Er-
eignis.

Nicht versichert sind Schaden an Katalysatoren, Ruf3partikelfilter,
Zindkerzen, Glihkerzen, Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe, wie
Kraftstoffe, Chemikalien, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel,
Filter und Filtereinsatze, Kihl- und Frostschutzmittel, Hydraulik-
flissigkeiten, Halter, Befestigungsteile, Schrauben, Muttern,
Schellen, Klemmen und dergleichen, Dichtungen, Dichtungsman-
schetten, Wellendichtringen, Gummiteilen sowie Schlduchen und
Rohrleitungen.

Isolierte Prif-, Mess- und Einstellarbeiten sowie Kosten fiir War-
tungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten, Reinigungsarbeiten,
Beschaffungs-, Entsorgungs-, Fracht-, Versandkosten und Ahn-
liches sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Schaden, die durch die Teilnahme an einer Fahrveranstaltungen
mit Wettbewerbscharakter oder dazugehérigen Ubungsfahrten
entstehen, sind nicht versichert.

Entsteht der Schaden durch die Uberschreitung des zuldssigen
Gesamtgewichts oder der zuldssigen Achs- oder Anhangelast, ist
der Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Schaden, die durch Veranderung der urspriinglichen Konstruktion
des versicherten Fahrzeugs (insbesondere Tuning, Chip-Tuning,
Fahrwerkumbau) oder den Einbau von Fremd- oder Zubehértei-
len entstehen, die nicht vom Fahrzeughersteller zugelassen sind
oder nicht fachgerecht eingebaut wurden, sind vom Versiche-
rungsschutz ausgeschlossen.

Entsteht der Schaden durch Veranderung von Steuerungs- bzw.
Computersystemen des versicherten Fahrzeugs ungeachtet ih-
res Ubertragungsweges, ist der Versicherungsschutz ausge-
schlossen. Gleiches gilt fir Schaden durch diese Veranderungen
an den Systemen selbst.

Haftet der Fahrzeughersteller oder -hdndler im Rahmen der ge-
setzlichen Gewahrleistung oder vertraglichen Garantie gemaf3
dem Birgerlichen Gesetzbuch (BGB), ist der Versicherungs-
schutz ausgeschlossen.

Serienfehler oder Rickrufe des Fahrzeugherstellers sind nicht
versichert.

Entsteht der Schaden durch unsachgemaRen Gebrauch entge-
gen den Vorgaben des Fahrzeugherstellers, der Bedienungs-
oder Betriebsanleitung, ist der Versicherungsschutz ausge-
schlossen.
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Werden die Wartungs- und Inspektionsvorschriften des Fahr-
zeugherstellers missachtet, ist der Versicherungsschutz ausge-
schlossen.

Vom Versicherungsschutz nicht umfasst sind Schaden, die durch
die Verwendung ungeeigneter oder vom Fahrzeughersteller nicht
zugelassener Betriebs- oder Schmierstoffe entstehen.

Schaden, die durch Brand, Explosion oder Implosion, Verschmo-
ren, Einwirkung durch Wasser oder Frost, Blitzschlag, Uberspan-
nung oder Kurzschluss entstehen sind nicht versichert.

Entsteht der Schaden unmittelbar oder mittelbar durch elemen-
tare Naturereignisse (z. B. Sturm, Hagel, Uberschwemmung oder
Erdbeben), hohere Gewalt oder Kernenergie, besteht kein Versi-
cherungsschutz.

Schaden, die durch ein Tier verursacht werden (z. B. durch Kolli-
sion oder Biss) sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.
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q) Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden, die un-
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mittelbar oder mittelbar durch Krieg, Blrgerkrieg, kriegs- oder
burgerkriegs-ahnliche Ereignisse, Revolution, Aufruhr oder innere
Unruhen, Vandalismus, Streik, Ausschluss, Beschlagnahmung, At-
tentate oder terroristischen Handlungen sowie Verfligung von
hoher Hand entstehen.

Schaden durch Diebstahl, Raub, Unterschlagung oder unbefug-
ten Gebrauch sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind unmittelbare
oder mittelbare Vermégensfolgeschdden oder sonstige Folge-
schaden (z. B. Abschlepp-, Mietwagen oder Ubernachtungskos—
ten, Nutzungsausfélle oder Folgeschaden an nicht versicherten
Bauteilen).
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